ONUMS

FRISKOLA

KLAGOMALSHANTERING

Om Du som elev, forélder eller personal har klagomal pa en verksamhet och/eller
dess personal anvdnds nedanstdende arbetsgang.

Steg 1

Vid var skola/forskola vill vi uppmuntra till att klagomal pa verksamheten eller dess
personal i forsta hand tas upp direkt med den personal det beror. Ditt klagomal
kommer att dokumenteras av pedagogen som tar emot det.

Steg 2

Om du efter kontakt med personalen fortfarande har klagomal, ta da kontakt med rektor.
Detta géller dven om du av nagon anledning inte vill kontakta den direkt berdorde sjalv.
Denne dokumenterar ditt klagomal och darefter kontaktas berord personal for att fa deras
syn pa sakfragan. Rektor ordnar mote med dig och berord personal. Vid behov kan dven
stodpersoner delta. Det kan exempelvis vara personal ur Elevhélsan eller/och huvudman.
Motet dokumenteras och eventuell handlingsplan upprattas. Handlingsplanen skrivs
under av motesdeltagarna. Rektor ansvarar for att uppfoljning gors inom en manad. Aven
det samtalet dokumenteras.

Steg 3

Huvudmannen har det lokala ansvaret for grundskolan, fritidshemmet och férskolan.
Om det uppstar problem som du och personalen eller skolans ledning inte kan |6sa
sjalva kan du vanda dig till huvudmannen.

Kontakt:

Onums friskola

Onum Djiknagérden 1
53491 Vara

Mail: Info@onumsfriskola.se
Tel. 0512-10239
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